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1.कार्ाालर्मा सेवा ललन आउन ेसेवाग्राहीको अत्र्ालिक चाप रहेको बेलामा सेवाग्राहीहरु 
प्रलिक्षा गरर बस्न ुपनेअवस्थालाई मध्र्नजर गरी सेवाग्राही प्रलिक्षा कक्षमा टेलललिजन र 
मोबाईल चाजारको  राखिएको । 

 

 

कार्ाालर्बाट िएका केही अनकुरणीर् िथा नवप्रवर्द्ानात्मक कार्ाहरु 

खजल्ला प्रशासन कार्ाालर्लाई सेवाग्राही मैत्री बनाउन िथा कार्ाालर्बाट प्रदान गररने सेवाहरु प्रिावकरी, 
सरल, सहज, र लिटो िररिो  बनाउनका लालग प्रमिु खजल्ला अलिकारी श्री राज कुमार राईज्रू् र्स 
कार्ाालर्मा लमलि 2077/05/01 बाट पद बहाली िए पश्चाि ववलिन्न नवप्रवर्द्ानात्मक कार्ाहरुको थालनी 
िएको ि। सो अनसुार अिावावषाक अवलिमा सेवाग्राहीको अत्र्ालिक चाप रहेको बेलामा सेवाग्राहीहरु प्रलिक्षा  
गरी वस्नपुने अवस्थालाई मध्र्नजर गरी सेवाग्राही प्रलिक्षा कक्षामा टेलललिजन िथा कार्ाालर्मा सेवा ललन 
आउने सेवाग्राहीहरुको लालग शरु्द् वपउने पानी (िािो र खचसो) को सवुविा गररएको ि । कार्ाालर्को िौलिक 
वािावरण सिुार गदै लैजाने िर्ा  िथा सेवा प्रवाहलाई बढी प्रिावकारी बनाउन र्स्िा कार्ााहरुलाई लनरन्िरिा 
दीईने ि । र्स अवलिमा िएका केही नवप्रवर्द्ाानात्मक कार्ाहरु लनम्नानसुार िन ्। 

 

टेललिजन र चाजारको व्र्वस्था 



 

2. कोलिड -१९ बाट बच्न सेवाग्राहीहरुको लालग  Sensor Hand Sanitizer 

मेलसनको जडान गररएको । 

 

3. कोलिड-१९ बाट बच्न बचाउनका लालग सेवाग्राहीहरुलाई सचेिना 
सम्बन्िीकक्षासञ्चालन िथा कोराना सम्बन्िी लक्षणहरु र बच्न े उपार्हरुको लेिेको 
ब्रोसरहरु वविरण 

 



 

४.  सेवाग्राहीहरुले सखजलै पढन ् सक्न े गरी कार्ाालर्को हािालित्र कोलिड-१९ का 
लक्षणहरु र र्सबाट बच्न ेउपार्हरु लेखिएको लडखजटल वोडाको जडान गररएको । 

 

५. सेवाग्राहीहरुलाई कार्ाालर्बाट प्रदान गररन े सेवाको जानकारी िथा सेवा ललन 
सहजीकरण गना हलुाक वटकट वववि कक्ष समेि सञ्चालनमा ल्र्ाई नागररक सहार्िा 
कक्षको लनरामाण गररएको । 



 

६. रुकुम पूवा खजल्ला खस्थि ववलिन्न मूख्र् िथा अन्र् बजारक्षते्रहरुमा अनगुमन 
कार्ाालाई लिव्रिा ददईएको । 

 

7. राविर्िाव जागिृ गराउन ेउद्दशे्र्ले लनर्लमि दिक १० बजे कार्ाालर्मा राविर् गान 
बजाउन ेसाउन्ड लसस्टम सवहिको व्र्वस्था गररएको । 



 

8. कार्ाालर् पररसर स्वच्ि, सर्ा र हररर्ाली वनाउन े उद्दशे्र्ले एक कमाचारी एक  
वकृ्षारोपन कार्ािम सञ्चालन गररएको । 

9.खजल्ला प्रशासन कार्ाालर् रुकुम पूवाको पान दिाा गरी कर लिने प्रणालीको सरुुवाि 
गररएको । 



 

10. DCCMC रुकुम पूवाद्बारा कोलिड-१९ सम्वन्िी सम्पूणा गलिववलि समेवटएको ववषशे 
वलेुवटन प्रकाखशि गररएको। 

11. कमाचारीलाई कामप्रलि उत्प्ररेरि गना गैरमौदिक परुुस्कार स्वरुप प्रत्रे्क मवहनामा 
उत्कृष्ट कमाचारीलाई सम्मान पत्रले सम्मान गने गररएको । 

  



 

12. कार्ाालर्मा साइनबोडा िथा कार्ाालर्का िवनको रङ्गरोगन गररएको । 

 

13.खजल्ला प्रशासनबाट सम्पादन िएका सम्पूणा कार्ाहरुको अिावावषाक कार्ाप्रगलि 
प्रलिवेदन प्रकाखशि गररएको । 

 

 



 

14. खजल्ला प्रशासन कार्ाालर् रुकुम पूवाले एक वषा गने कार्ाको क्र्ालेण्डर लनमााण 
गरी प्रकाशन गरेको । 

 

15. राविर् पररचर् पत्र वववरण दिाा सञ्चालनमा ल्र्ाइएको। 



 

16. कार्ाालर्मा सेवा ललन आउन सेवाग्राहीहरुका लालग सरु्द् वपउन े पानी िािो र 
खचसोको सवुविा । 

 



 

17. खजल्लाका सरोकारवाला लनकार् ववच जेष्ठनागररक सवालमा अन्िरविर्ा कार्ािम 
सञ्चालन गररएको । 

 

 

18. कार्ाालर्मा सेवा ललन आउन े सेवाग्राही एवं आगन्िकुहरुलाई अध्र्र्न गनाका 
लालग ववववि ववषर्वस्ि ुसमेवटएका पसु्िक िथा पिनीर् सामाग्रीहरु सवहिको सेवाग्राही 
पसु्िकालर्को स्थापना गररएको । 

 

 



 

19. सेवाग्राहीलाई कार्ाालर्बाट प्रदान गररन े सेवाको बारेमा जानकारी ददन र सेवा 
ललन सहर्ोग गना सेवाग्राही सहजीकरण कक्ष स्थापना गररएको । 

 

 

20. खजल्लाको शाखन्ि सरुक्षा अमन चर्न, अपराि लनर्न्त्रण, सशुासन, लागू औषि, 
सामाखजक ववकृलि, एवं गणुस्िरीर् खशक्षामा सिुार गना लसस्न े खशक्षा क्र्ाम्पस 
रुकुमकोटसगँ संस्थागि समन्वर् र सहकार्ा बढाउन,े अध्र्र्न अनसुन्िानलाई संस्थागि 
गने र ववद्याथीहरु मार्ा ि उल्लेखिि मदु्दाहरुका सामाखजक सचेिना ववृर्द् गने अलिर्ानको 
शरुुवाि । 

 



 

 

 

21.खजल्ला प्रशासनबाट नागररकलाई ददन े सेवा प्रिावकारी बनाउन ेउदेश्र्ले सेवाग्राही 
कार्ाालर्मा आएर सरल र सहज रुपमा पालैपालो सेवा ललन टोकन मेलसन जडान गरी 
सन्चालनमा ल्र्ाईएको । 

 

 

 


